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LowVision,
der Wachstumsmarkt
der Zukunft

Die sogenannten ,,BestAger” sind die Kaufer-
gruppe mit der héchsten Zuwachsrate in den
nachsten Jahren. Trotz groBer Fortschritte

der ophthalmologischen Mdglichkeiten, nimmt
dennoch der Anteil Sehbehinderter stetig zu.
Nach Untersuchungen der Universitatskliniken
bekommen rund 20% der tber 60-jahrigen
eine Makuladegeneration, die zu einer Seh-
behinderung fuhren kann. Alleine durch

diese Indikation gibt es ein immen- %
ses Versorgungspotential fir den g b =
spezialisierten Augenoptiker!

F
Einen hohen Stellenwert bekommt R

die Erhaltung der selbststandigen r'

Lebensfihrung der ,alteren s‘\

Generation®. )

Die Hauptanforderungen der Betrof- W\ 8 13

fenen sind Lesen von Zeitungen,
Kontoauszigen, Telefonblchern,
Beipackzetteln der Medikamente
und naturlich das Fernsehen.

Stetig wachsender Markt
an versorgungsbedurftigen
Sehbehinderten

Mit SCHWEIZER
den eigenen Erfolg
planen

SCHWEIZER bietet dem Augenoptiker Europas groBtes Sorti-
ment an Spezialsehhilfen. Abgestimmt auf die Winsche und
Moglichkeiten des Kunden sowie der verbleibenden Sehschérfe,
kann der Augenoptiker ganz individuell das optimale Hilfsmittel
auswahlen. Das entsprechende Know-how bietet ebenfalls
der LowVision-Spezialist seinen Kunden. In den bewahrten
Seminaren bekommen Augenoptiker das notwendige Wissen
vermittelt, um eine Versorgung selbststandig durchfiihren zu
koénnen.

Mit 10 LowVision-Kundenberatern und der Anpasshotline
verfugt SCHWEIZER Uber das groBte Service-Team im Bereich
LowVision. FUr die Markt-Positionierung und -Bearbeitung
halt SCHWEIZER ein ausgereiftes Konzept fur seine First Class-
Partner bereit.

Weit tGber 5000 Augenoptiker haben bei SCHWEIZER ein
LowVision-Seminar besucht und viele Teilnehmer haben sich
auch gleich zum First Class-Partner qualifiziert. Diese sind
uberdurchschnittlich erfolgreich im LowVision-Markt.

Die Neuentwicklungen des nordbayerischen Unternehmens
SCHWEIZER waren jedesmal Meilensteine in der LowVision-
Versorgung. Unter anderem ein Grund fur die mehrfache
Auszeichnung , TOP 100“.

Top-Innovator

SCHWEIZER




So werden Sie First Class-
Partner bei SCHWEIZER:

1. Vereinbarung schlieBen
2. Basis-Seminar besuchen

3. Grundausstattung zulegen

Mit SCHWEIZER zum Erfolg...

So profitieren alle
vom SCHWEIZER
Partner-Programm...

SCHWEIZER ist der LowVision-Spezialist mit dem umfang-
reichsten Sortiment flr Sehbehinderte am europaischen Markt.

Der Augenoptiker ist der Spezialist, wenn es um die Beratung
und Versorgung von Sehbehinderten geht.

Was liegt naher, als eine Partnerschaft zwischen beiden
Spezialisten. Denn nur gemeinsam kénnen wir in Zukunft vielen
sehbehinderten Menschen helfen.

Naturlich profitieren auch Sie davon — SCHWEIZER bietet als
Partner viele Leistungen:

Nach dem Besuch des Basis-Seminars, bei dem der Augen-
optiker intensiv geschult wurde, fehlt nur noch eine entsprechende
Grundausstattung. Hier bietet SCHWEIZER ein Produktsorti-
ment, das genau auf die Zertifizierung zum FC-Partner abge-
stimmt ist. Niedergelassene Augenarzte, die Sehbehinderten
Ambulanz der Universitats-Augenkliniken und weitere Beratungs-
stellen sind Uber diese Sortimente informiert. Einer Zusammenar-
beit steht somit nichts mehr im Wege.

NatuUrlich unterstitzt SCHWEIZER den Augenoptiker nicht nur
hierbei mit Rat und Tat.

SCHWEIZER bietet LowVision-Produkte zu folgenden Bereichen
(fGr Sie als First Class-Partner zum Vorzugspreis!):

B Erhohte Additionen

M Lupen / Leuchtlupen

B LowVision-Beleuchtungen
B Kantenfilter

M Fernrohrsysteme

B Hilfsmittel

B Sehteste fur LowVision-Augenoptiker

Dann ist der Weg frei flr eine
First Class-Partnerschaft mit SCHWEIZER!

lhre exklusiven
Vorteile als
First Class-Partner:

M Hotline-Service LowVision
schnelle telefonische Hilfe fur Anpasser

M First Class (FC)-Konditionen
exklusive Preisvorteile bei Produkten und Seminaren
dadurch héhere Wertschdpfung

M Schulungs- und Seminar-Service
spezielle Veranstaltungen zur Steigerung lhrer Kompetenz
und zum Kollegenaustausch (reservierte Platze fur First
Class-Partner)

M Muster Service
bestimmte Anpasssétze zur Ansicht ohne Gebihr
(Uber die First Class-Grundausstattung hinausgehend)

M Listung bei Krankenkassen und Augenarzten
Empfehlung durch SCHWEIZER als LowVision-Spezialist

M Markt- und Produkt-Info-Service
regelmaBige Informationsbroschuren zu verschiedenen
Themen im LowVision-Bereich (,Informationen vom
LowVision-Spezialisten®) und weitere Produkt- und Markt-
Informationen
dazu eine praktische Archivierungsmappe

B SCHWEIZER Service-Garantie-Programm
ein Konzept exklusiv fur First Class-Partner
zur optimalen Kundenbindung und Netzwerkpflege
(mehr dazu auf der néchsten Seite)

M Internet-Bereich fiir FC-Partner
zum Downloaden: Informationen zur Produktanwendung
und Marktbearbeitung
Listung als First Class-Partner: Sie werden vom End-
verbraucher gefunden

SCHWEIZER



Mit Kundenbindung
zum Erfolg!

Im Mittelpunkt des SCHWEIZER Service-Garantie-Programms
Das Service-Garantie- steht Ihr LowVision-Kunde.

Programm von SCHWEIZER:

B mehr Umsatz durch intensive

Um ihn bestmdglichst zu beraten und zu versorgen, Uberreichen
Sie ihm zukinftig das SCHWEIZER Service-Garantie-Heft

Kundenbindung beim Erstkauf. Mit den integrierten Service-Schecks erhdhen
B bessere Kontakte durch Hilfsmittel Sie die Kundenbesuche fiir mehr Beratungsqualitat. Die Augen-
von SCHWEIZER arzt-Karte zum Heraustrennen ermdglicht Ihnen die Einbindung

des Augenarztes.

Kontaktformulare, Gesprachsleitfaden und Musterbriefe helfen
Ihnen lhr regionales Netzwerk zu pflegen.

Als ausgewahlter First Class-Partner haben Sie jetzt die M6g-
lichkeit, ein exklusives Erfolgsprogramm zu nutzen.

lhre Vorteile des Service-Garantie-Programms
von SCHWEIZER:

M intensivere Kundenbindung

B mehr Beratungsmaglichkeit

B erhdhte Kundenbesuche

W stérkere Kauffrequenz

W qualifizierterer Kontakt zum Augenarzt

B mehr Umsatz

Das Servicokonzopt Nutzen Sie lhre Chance flur intensivere
fir qualifizierte

First-Class-Partner. Kundenbindung und mehr Umsatz!

RoundTable-
Gesprache — nur fur
First Class-Partner

Die Beratung fiir Sehbehinderte ist nicht nur auf dem Hilfs-
mittelbereich &uBerst facettenreich. Sie beinhaltet mehrere
unterschiedliche Komponenten, vor allem im beruflich-sozialen
Bereich. Diese sollten vom Augenoptiker mit dem Patienten
genau besprochen werden.

Denn der Sehbehinderte, der meist eine lange ,,Odyssee” und
LLeidenszeit® hinter sich hat sowie mit vielen Hindernissen

und Schwierigkeiten umzugehen lernen musste, ist zunachst
verunsichert und angstlich. Es ist dann die Aufgabe des Augen-
optikers in einem persdnlichen Gesprach diese Grundein-
stellung zu andern und ihm Mut und Zuversicht zu vermitteln.
Dabei ist es wichtig, dass der LowVision-Spezialist Uber ein gut
funktionierendes Netzwerk verfugt. Nur so kann eine umfas-
sende Betreuung des Sehbehinderten gewahrleistet werden.

SCHWEIZER veranstaltet dazu sogenannte RoundTables in
Deutschland. In Zusammenarbeit mit der Wirzburger LowVision-
Stiftung werden die verschiedenen Fachdisziplinen, die

an der Versorgung sehbehinderter Menschen

beteiligt sind, zusammengefihrt und

die gegenseitigen Anliegen
besprochen.

Durch diese RoundTables fin-
det der interessierte Augen-
optiker schnell Zugang zu
Partnern im LowVision-
Netzwerk und erhalt
so (Uber Kontakt- und
SchlUsselpersonen)
wertvolle Informa-
tionen.

RoundTables - fur lhr ganz
personliches Netzwerk:
informativ und anregend

SCHWEIZER




Werden Sie First Class-Partner
von SCHWEIZER - —
gehen Sie den Erfolgsweg | &f&sr
Im LowVision-Markt! 2010

e

Haben Sie noch Fragen...

...zu unserem First Class-Partner-Programm?
Melden Sie sich bei uns; wir haben die richtigen Ansprechpartner:

e 09191-721010
09191-7210 72

info@schweizer-optik.de

www.schweizer-optik.de

09-028/400038

A. SCHWEIZER GmbH

-Bo - Sitr. s i
Fon: 240.9101-72100, Fa +49.6191 721072 SCHWEIZER

www.schweizer-optik.de Der LowVision-Spezialist




